Reisen Automiete

Hohe Rechnungen fiir angebliche Sch

Kunden des Autovermieters
Helvetic Motion mit den
Marken Alamo, Enterprise und
National erhalten Rechnungen
fiir Schaden, die sie nicht
verursacht haben. saldo

sagt, wie man sich gegen
unberechtigte Forderungen
wehren kann.

m Flughafen Genf mie-
tete der Russe Iwan
Burkow im August ei-
nen Renault Austral bei
der Autovermietung
Alamo. Als er den Wagen abholte, er-
hielt er ein Schadensprotokoll. Dar-
auf vermerkt waren «kleine Kratzer»
auf der Motorhaube sowie Schiaden
an den beiden Vorderrdadern. Bei der
Riickgabe vier Tage spdter begutach-
tete ein Alamo-Mitarbeiter das Auto
erneut und bestdtigte miindlich, dass
keine neuen Schdden vorhanden sei-
en, erziahlt Burkow.

Kurze Zeit spdter erhielt er von Ala-
mo per E-Mail ein Ubergabeprotokoll.
Darin war nun von «kleinen Kratzern»
an der hinteren Stossstange die Rede.
Knapp zwei Wochen spéter bekam er
erneut ein E-Mail, diesmal mit einer
Rechnung im Anhang. Sie stammte
von der Firma Helvetic Motion AG mit
Sitz in Kloten ZH. Diese vermietet in
der Schweiz Autos der US-amerikani-
schen Enterprise-Gruppe. Dazu zdh-
len neben Alamo die Marken Natio-
nal und Enterprise. Burkow sollte fiir
den angeblichen Schaden an der
Stossstange Fr. 1984.40 und zusitz-
lich 250 Franken fiir Mietausfall und
Bearbeitungsgebiihren zahlen.

Iwan Burkow reklamierte umge-
hend: Der Schaden sei nicht wahrend
der Zeit seiner Automiete entstanden.
Erst gegen Ende September erhielt er
Fotos des angeblich verursachten
Schadens - 22 Tage nach dem Ende
der Miete. Helvetic Motion belaste-

Entgegennahme eines Mietautos: Wagen genau priifen und allféllige Schaden fotografieren

tete darauf Burkows Kreditkarte mit
tiber 2200 Franken.

Im Nachhinein 1800 Franken fiir
angeblichen Schaden verlangt

Auch andere Kunden erhielten von
Helvetic Motion ungerechtfertigte
Rechnungen. Sie sagen, dass sie fiir
Schdden zur Kasse gebeten worden
seien, die schon vor Mietantritt vor-
handen waren. Das gilt etwa fiir Mar-
cel Biichi, Schweizer mit Wohnsitz in
Singapur: Sein Mietwagen, ein Cupra
Formentor, wies bei der Entgegennah-
me am Flughafen Ziirich gemdss Scha-
densprotokoll an sieben Stellen Scha-
den auf. Bei der Riickgabe war
scheinbar alles in Ordnung. Im Nach-

Zahlung mit
Kreditkarte

Auch bei einer
Automiete gilt:
Belastungen
der Karte genau
priifen. Und:
Geschuldete
Betrage auf
Rechnung
bezahlen - nicht
via Lastschrift-
verfahren

hinein verlangte Helvetic Motion aber
Fr. 1817.70 fiir «Steinschlag» auf der
Windschutzscheibe. Mit der Rechnung
erhielt Biichi auch ein Schadenspro-
tokoll, auf dem der angebliche Scha-
den vermerkt war. Dieses Papier hat-
te er nie unterschrieben. Er wehrte
sich: Da er die Autoscheibe bei der
Ubernahme fotografiert hatte, konn-
te er belegen, dass die Schdden schon
bei Mietbeginn bestanden hatten.

Im Vertrag von Alamo heisst es an
die Adresse des Mieters: «Ich trage
die volle Verantwortung und bin ab-
solut haftbar fiir alle Verluste oder
Schaden am Mietwagen, unabhdngig
von der Ursache, unabhingig vom
Verschulden.» Solche Klauseln sind
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in der Branche {iblich. Sie finden sich
auch bei Autovermietern wie etwa
Avis, Europcar und und Sixt.

Autovermieter miissen
Schiden belegen kénnen

Auch wenn der Mieter einen solchen
Vertrag unterzeichnet, muss er nur
fiir Schiden aufkommen, die wih-
rend der Mietdauer entstanden sind.
Rechtsprofessor Hardy Landolt aus
Zirich bestitigt: «<Beweispflichtig fiir
einen Schaden sind die Autovermie-
ter.» Automieter konnen nicht fiir
Schiden belangt werden, die bei der
Riickgabe nicht auf dem unterzeich-
neten Schadensprotokoll aufgefiihrt
sind. Eine nachtrdglich zugesandte
Rechnung mit Fotos eines angeblichen

dden am Mietwagen

Schadens gentigt dafiir nicht. Wer eine
solche Forderung erhilt, muss nicht
zahlen. Wurde das Geld zu Unrecht
iiber die Kreditkarte abgebucht, kann
man es zurtickfordern.

Iwan Burkow erhielt bislang kein
Geld zuriick. Die Helvetic Motion AG
sagt dazu: Der Schaden sei wahrend
der Mietdauer entstanden, deshalb
liege die Verantwortung beim Kun-
den. Bei Marcel Biichi zeigte sich: Es
kann sich lohnen, hartnackig zu blei-
ben. Er schickte eine Reklamation mit
allen Beweisfotos an eine Konsumen-
tenschutzorganisation in den USA,
wo die Firma Enterprise ihren Sitz
hat. Danach ging es schnell: Biichi er-
hielt nach wenigen Wochen sein Geld
zuriick. Thomas Schwendener

u Ubernahme des Mietwagens:
Ohne entsprechenden Vermerk

im Vertrag gilt der Wagen als scha-
denfrei libernommen. Daher soll-
ten Mieter Karosserie, Reifen,
Scheiben und Innenraum griindlich
priifen und allfallige Schaden im
Vertrag vermerken. Tipp: Zusdtz-
lich Fotos von allen vorhandenen
Schaden machen - falls moglich
mit Zeitstempel. Bei der Foto-App
des Handys ist dieser in der Regel
standardmassig eingestellt.

= Riickgabe: Es ist Sache des Ver-
mieters, den Wagen zu iiberpriifen
und neue Schéden in einem Proto-
koll zu vermerken. Fehlt ein sol-
ches, kann der Vermieter nach-
tréaglich keine Schédden belegen.

= Rechnungskontrolle: Haben
Mieter einen Schaden verursacht,
miissen sie dafiir nicht jeden Preis

Unberechtigte Kosten vermeiden

bezahlen. Sie kdnnen von der
Vermietung eine Rechnung fiir

die Reparatur verlangen. Wird der
Schaden nicht repariert, muss
hochstens der Minderwert des
Wagens bezahlt werden.

m Versicherung: Auseinander-
setzungen mit Autovermietern
kann man gelassen entgegen-
sehen, wenn man die Haftpflicht-
und die Vollkaskoversicherung
ohne Selbstbehalt abschliesst oder
den Selbstbehalt versichert. Dann
muss die Versicherung fiir allfallige
Schdaden aufkommen. Bei einer
Automiete ist meist eine Vollkasko-
versicherung fiir Schaden inbegrif-
fen. Wer im Schadenfall keinen
Selbstbehalt bezahlen will, kann
diesen versichern. Mit einer sepa-
raten Police ist das giinstiger als
bei den Mietwagenfirmen (saldo
9/2023).

Kurzmeldungen Reisen
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Travelisto: Tipps flir Familienreisen

Weltenbummler mit Kindern
www.travelisto.net/podcast

Andreas Arnold und Jenny Krdmer reisten bereits
ausgiebig um die Welt, bevor die Kinder auf die
Welt kamen. Heute ist das Paar aus Koln (D) mit
den inzwischen 15- und 11-jahrigen S6hnen Milan
und Mato unterwegs. In jeder der 40- bis 60-minii-
tigen Episoden seines Podcasts «Travelisto» stellt
das Paar eine Reise in ein anderes Land vor,

das es mit den Kindern unternommen hat - etwa
einen Trip durch Namibia, eine Lastenvelotour
durch Europa oder eine Camperreise durch den
Balkan. Neue Episoden erscheinen im Monats-
rhythmus. leu

Umweltbewusst und sozial reisen
www.fairunterwegs.org

Der Verein Fair unterwegs setzt sich seit iber

50 Jahren fiir umweltfreundliches und faires Reisen
ein. Von der Planung tiber die Buchung bis zur
Fahrt zum Ferienziel findet man auf dem Portal
Fairunterwegs.org viele Tipps zu naturschonendem
Verhalten. Praktisch: In einem speziellen Suchfeld
lassen sich detaillierte Informationen zu beliebten
Reiseldndern abrufen. leu

Gratis surfen im Ausland
App «Wifi Map»

Dank «Wifi Map» kann man im Ausland im Internet
surfen, ohne teures Datenvolumen zu verbrauchen.
Die App navigiert Handybenutzer zu den néchst-
gelegenen Hotspots, gibt Passworter an und ver-
bindet in wenigen Schritten mit dem Internet.
Gratis, fiir i0S (iPhones) und Android. leu

saldo 19/2024

39




