s
1120

FORUM

Cécile Fah

Andrea Schneider

der Care Solutions GmbH

Hardy Landolt

I Aus der Sicht des Geschaftsfiihrers

Die Care Solutions GmbH wurde im Dezember 2016
mit dem Ziel gegriindet, eine Spitexorganisation zu
schaffen, die ausschliesslich pflegende Angehorige
anstellt. Die Betriebsbewilligung wurde im April
2017 erteilt. Nach Erhalt der Abrechnungsnummer
ist die Care Solutions GmbH seit Mai 2017 operativ
titig. Da die Administrativvertrage, welche die Spi-
texverbinde mit den Krankenversicherern abge-
schlossen haben, vorsehen, dass Personen, welche
nicht diplomierte Pflegefachpersonen sind, nur an-
gestellt werden kénnen, wenn diese tiber den Fahig-
keitsausweis des Roten Kreuzes verfiigen, konnte die
Care Solutions GmbH den Tarifvertrigen nicht bei-
treten und ist im vertragslosen Zustand tatig. Bis
Ende 2019 wurde mit zehn pflegebediirftigen Klien-
ten vom Kindesalter bis zum Seniorenalter ein Auf-
tragsverhdltnis eingegangen und wurden pflegende
Angehdorige angestellt, wobei die Anstellung auf dem
Modell des Assistenzbeitrags der Invalidenversiche-
rung beruht. Zusammen mit den drei in Teilzeit an-
gestellten diplomierten Pflegefachfrauen sind aktuell
15 Arbeitnehmer angestellt. Die jahrliche Brutto-
lohnsumme macht CHF 250 000.- aus.

Die Geschiftstiatigkeit konnte dank dem kurzen
Bewilligungsprozess im Kanton Glarus zeitnah zur
Griindung aufgenommen werden. Mittlerweile ist die
Care Solutions GmbH in mehreren Deutschschweizer

48 112020 Pflegerecht - Pflege in Politik, Wissenschaft und Okonomie

Erfahrungsbericht einer Spitexorganisation,
die pflegende Angehorige anstellt

diplomierte Pflegefachfrau, Leiterin Pflegedienst der Care Solutions GmbH

diplomierte Pflegefachfrau, stellvertretende Leiterin Pflegedienst

Prof. Dr. iur, LL.M., Geschaftsfuhrer der Care Solutions GmbH

Kantonen gestiitzt auf das Binnenmarktgesetz eben-
falls zugelassen, aber aktuell nur im Kanton Glarus
tatig. Den ersten Dampfer stellte der Einwand eines
Krankenversicherers dar, welcher geltend machte, die
Anstellung von pflegenden Angehérigen sei unzulas-
sig. Der betroffene Klient der Care Solutions GmbH
musste in der Folge eine anfechtbare Verfiigung ver-
langen und an das Verwaltungsgericht des Kantons
Glarus gelangen, damit dieses tiber die Rechtmassig-
keit der Anstellung von pflegenden Angehorigen im
Geltungsbereich der obligatorischen Krankenpflege-
versicherung entscheidet. Das Verwaltungsgericht
des Kantons Glarus hat mit Entscheid VG.2017.00047
vom 31. August 2017 erwogen, dass die Anstellung der
pflegenden Angehorigen gemass der bundesgericht-
lichen Rechtsprechung zulissig sei, sofern und soweit
die angestellten ptlegenden Angehorigen hinrei-
chend instruiert und tberwacht wiirden.

Seit diesem verwaltungsgerichtlichen Entscheid
hat kein Krankenversicherer mehr eingewendet, dass
die Anstellung von pflegenden Angehérigen nicht
rechtmadssig wire. Unklarheiten sind demgegeniiber
entstanden, ob es zuldssig ist, ein durchschnittliches
Zeitpensum pro Tag in Rechnung zu stellen. Es wire
zwar zutreffend, den tatsichlich erbrachten Zeit-
aufwand fiir die versicherten Pflegeleistungen zu
verrechnen. Im Praxisalltag entstiinde aber bei
einer derartigen Vorgehensweise immer wieder die
Problematik, ob tatsachlich nur versicherte Grund-
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pflegeleistungen oder auch nicht versicherte Betreu-
ungsleistungen abgerechnet wiirden. Die Krankenver-
sicherer haben bis jetzt eine pauschale Abrechnung
akzeptiert; nur vereinzelt wird darauf hingewiesen,
dass es nicht nachvollziehbar sei, weshalb der tagliche
Pflegeaufwand immer derselbe sei. Mittlerweile konn-
te auch im Rahmen von zwei Gerichtsverfahren ge-
klart werden, dass nicht diplomierte Angehorige nur
fur Grundpflegeleistungen, nicht aber auch fiir be-
handlungspflegerische Verrichtungen in stabilen Pfle-
gesituationen angestellt werden konnen. Zudem hat
das Bundesgericht unlingst entschieden, dass die fiir
die psychiatrische Grundpflege geltenden besonderen
Bestimmungen auch dann gelten, wenn die pflegebe-
diirftige Person nicht eine psychiatrische Diagnose
hat, aber psychiatrische Grundpflege bendtigt. Dies
bedeutet fiir die Care Solutions GmbH, dass eine dip-
lomierte Pflegefachperson mit hinreichender psychi-
atrischer Pflegeerfahrung die Bedarfsabklarung vor-
zunehmen und die angestellten Angehorigen zu
instruieren und zu tiberwachen hat, was mit einem
zusitzlichen administrativen Aufwand verbunden ist.

Die Problematik der Rechtmassigkeit einer Anstel-
lung von pflegenden Angehorigen hat sich aufandere
Sozialversicherungsbereiche verlagert. Die IV-Stelle
Glarus hat, da es im Kanton Glarus keine Kinderspit-
exorganisation gibt, im Sinne eines Pilotprojekts die
Care Solutions GmbH als zugelassenen Leistungser-
bringer im Geltungsbereich der Geburtsgebrechens-
versicherung zwar anerkannt und ihr im Jahr 2018
Verglitungen geleistet, macht aber fiir das Jahr 2019
geltend, dass ein Teil der von den pflegenden Angeho-
rigen erbrachten Pflegeleistungen, welche gemass den
Rundschreiben Nr. 384 und 362 an sich versichert
wiren, durch die pauschalen Versicherungsleistungen
(Hilflosenentschadigung und Intensivpflegezuschlag)
bereits abgegolten seien. Zudem vertritt die [V-Stelle
Glarus die Meinung, dass diejenigen Grundpflege-
stunden, welche von Krankenversicherern vergiitet
werden, vom Assistenzbedarf in Abzug zu bringen
sind, auch wenn es sich bei dem angestellten pflegen-
den Angehorigen nicht um eine anerkannte Assistenz-
person handelt. Da die pflegebedirftigen Klienten
Arbeitgeber der Assistenzpersonen sein miissen, ent-
steht mitunter ein doppelter administrativer Auf-
wand, wenn dieselbe Person von der Care Solutions
GmbH fiir Grundpflegeleistungen und vom Klienten
fur Assistenzleistungen angestellt ist.

Ungekldrt geblieben ist bis heute die Rechtsstellung
der Care Solutions GmbH mit Bezug auf die obligato-
rische Unfallversicherung und die kantonalen Ergin-
zungsleistungen. Es zeichnet sich ab, dass die Anstel-
lung von pflegenden Angehorigen in diesen beiden
Bereichen ebenfalls eine gerichtliche Klarung beno-
tigt. Im Geltungsbereich der obligatorischen Unfall-
versicherung konnen nur behandlungspflegerische
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Verrichtungen abgerechnet werden. Das Problem be-
steht darin, dass das Bundesgericht eine Anstellung
von Angehorigen hinsichtlich von Behandlungspfle-
geleistungen als unzulissig erachtet. Eine konsequen-
te Umsetzung des Bundesgerichts wiirde bedeuten,
dass die pflegenden Angehorigen nicht angestellt wer-
den konnen und der Klient in seiner Eigenschaft als
versicherte Person nur einen Beitrag fiir die Angeho-
rigenpflege gemass Art. 18 Abs. 2 UVV verlangen
konnte. Bei den Erganzungsleistungen kénnen zwar
Pflege und Betreuung sowie hauswirtschaftliche Hilfe
gemass Art. 14 ELG abgerechnet werden, doch haben
die meisten kantonalen Ausfithrungsbestimmungen
den Sonderfall der Anstellung von pflegenden Ange-
horigen nicht geregelt, sondern sehen vor, dass ein
dauernder und wesentlicher Erwerbsausfall von An-
gehorigen entschadigt wird, wenn er nachgewiesen
ist, was meistens nicht moglich ist, weil die pflegenden
Angehorigen, wenn sie bereits seit mehreren Jahren
Pflegeleistungen erbringen, die Hohe des Erwerbsaus-
falls nicht genau nachweisen konnen.

Die bisher gemachten Erfahrungen zeigen, dass
die Anstellung von pflegenden Angehorigen zwar
zuldssigist, die Umsetzung in der Praxis aber auf Hin-
dernisse stosst, die eigentlich nicht sein miissten. Es
wire deshalb zu wiinschen, wenn der Gesetzgeber
die pflegenden Angehdorigen als eine besondere Ka-
tegorie von Leistungserbringern zur Kenntnis neh-
men und deren Rechte und Pflichten, insbesondere
auch im Zusammenhang mit einer Anstellung durch
einen zugelassenen Leistungserbringer, regeln wiir-
de. Es sollte nicht so sein, dass der Zufall, ob im geo-
grafischen Umfeld des pflegebediirftigen Menschen
eine Spitexorganisation vorhanden ist, welche pfle-
gende Angehorige anstellen darf, oder nicht, dartiber
entscheidet, ob der pflegende Angehorige eine ange-
messene Entschddigung dafiir enthilt, dass er versi-
cherte Ptlegeleistungen erbringt.

1. Aus der Sicht der Casemanagerinnen,
welche die pflegenden Angehdrigen
instruieren und iiberwachen

Die Eltern Meier” sind gliicklich, haben ihr Neugebo-
renes in den Armen. Was sie noch nicht wissen, ist,
dass ihr Mddchen Karin® schwerbehindert ist. Die Zu-
kunft bringt viele Gesprache, Abklarungen, Therapi-
en und etliche bange Stunden mit sich. Immer neue
Hirden stellen sich im Laufe der Jahre. Nie wissen die
Eltern, welche Probleme als niachste anstehen.

Karin ist mittlerweile 17-jahrig. Sie geht sicher auf
den Beinen und erkundet die Umwelt. Ihre kognitive

* Der Name wurde gedndert.
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Entwicklung ist aber auf dem Stand eines knapp
zweijdhrigen Kindes. Eine Beaufsichtigung im Frei-
en, neben der Strasse oder an offentlichen Orten ist
deshalb unverzichtbar. Auch zu Hause konnen ein
Griff zur Schere, zu einem spitzen Gegenstand oder
bereits die Treppe eine Gefahr darstellen. Ein regel-
massiger Gang zur Toilette hilft teilweise, das Urinie-
ren oder Stuhlen in die Einlage zu verhindern. Essen
wiirde Karin am liebsten stets das Gleiche. Sie weiss
nicht, was eine ausgewogene Erndhrung bedeutet.
Sie kaut das Essen kaum und verschluckt sichimmer
wieder. Abends will Karin noch nicht ins Bett, da sie
auch nicht mehr so viel Schlaf braucht. Die Nachte
sind durchzogen. Oft steht Karin mitten in der Nacht
auf und will spielen oder trinken. Ein Tag-Nacht-
Rhythmusist schwer einzutiben. Wegen ihrer Grosse
und dem damit zusammenhidngenden Gewicht ist
es nicht mehr maoglich, sie in eine Zweierdecke zu
legen. Sie steht auf, wenn sie einen entsprechenden
Impuls verspiirt, und zieht die Enden von der Mat-
ratze. Sprechen kann sie nicht; ihre Gedanken miis-
sen von den Angehorigen erahnt werden.

Sieist altersmissig kein Kind mehrund auch nicht
mehr schulpflichtig. Die Eltern Meier sind vor die
Frage gestellt, wie es weitergehen soll und welche In-
stitutionen sie unterstiitzen. Es gibt die unterschied-
lichsten Heime. Fir die wenigsten Behinderten fin-
det man in der Umgebung eine individuell passende
Institution bzw. freie Plitze in einer geeigneten Ins-
titution. Behinderte Personen haben ihre Eigenhei-
ten, mit welchen die Angehorigen am besten zu-
rechtkommen. Sie lesen aus der Korpersprache am
genausten, was in der Person vorgeht oder was das
Bediirfnis sein kann. Oft werden die behinderten
Personen missverstanden oder werden ihre Bedurf-
nisse verkannt, sodass es Unstimmigkeiten mit den
Betreuern gibt. Nach der Meinung der Eltern wire
die Betreuung von Karin in der gewohnten Umge-
bung zu Hause am besten.

Das Problem besteht aber darin, dass die Eltern
Meier - schon seit Jahren - erschopft sind. Abends
miussen sie Karin bis spatabends beaufsichtigen, und
nachts weiss man nicht, ob ein Durchschlafen mog-
lich ist. Sie haben neben ihrer schwerbehinderten
Tochter noch zwei lebhafte gesunde Sohne. Sie for-
dern ebenfallsihre Aufmerksamkeit, wollen Fussball
spielen oder sonstige Abenteuer erleben. Familienfe-
rien existieren nicht. Das Madchen kann auch wih-
rend der Schulferien der beiden Briider nicht an den
Wochenenden abgegeben werden. Fiir die Eltern be-
stehen keine Ruheinseln ohne Kinder. Es gibt keinen
Entlastungsdienst, welcher individuell auf ihre
Agenden eingehen kann.

So war es bis vor zwei Jahren, als die Mutter von
Karin von der Care Solutions GmbH angestellt wur-
de. Sie ist gliicklich tiber diese Situation. Wie immer
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in solchen Fillen nimmt sich eine Casemanagerin
(diplomierte Pflegefachfrau) des neuen Falls an und
macht eine Pflegebedarfsabklirung unter Zuhilfe-
nahme des Instruments RAI-HC. Um sich einen um-
fassenden Uberblick zu verschaffen, war die Casema-
nagerin wahrend der Morgenpflege anwesend und
begutachtete die Situation. Auch beim Mittagessen
und beim anschliessenden Spaziergang war die Ca-
semanagerin dabei. Die zustandige Casemanagerin
hat in der Folge eine Pflegeplanung erstellt und den
zeitlichen Aufwand der von den Angehorigen er-
brachten Grundpflegeleistungen berechnet. Dieser
Stundenaufwand wurde von Karins Hausarzt als
richtig beurteilt und unterzeichnet.

Der Krankenversicherer von Karin hat die drztlich
angeordneten Grundpflegeleistungen nicht vollum-
fanglich, aber doch zum grossten Teil anerkannt und
eine entsprechende Kostengutsprache erteilt. Die
Mutter, welche den weitaus tiberwiegenden Anteil
der Pflegeleistungen erbringt, wird folglich nur, aber
immerhin fiir einen Teil der von ihr erbrachten Pfle-
geleistungen, welche eigentlich versichert wiren, via
die Care Solutions GmbH entschidigt. Die vielen
zusatzlichen Betreuungsstunden, der Mehraufwand
fir behinderungsbedingt zusatzlich notwendige
hauswirtschaftliche Verrichtungen und administra-
tive Aufgaben, die externe Begleitung anlisslich von
Arzt-, Physiotherapie-, Logotherapieterminen oder
die Kosten von speziellen Hilfsmitteln werden nicht
erfasst bzw. werden mit der Hilflosenentschiadigung
pauschal, aber nicht kostendeckend abgegolten.

Die pflegende Mutter fiihlt sich seit der Anstellung
ernster genommen. Die Mutter sagt: «Man hat nicht
stindig das Gefiihl, die Pflegeleistung sei nichts wert.
Viele Menschen in meinem Umfeld realisieren nicht,
was ich den ganzen Tag leiste. Sie erkennen die psy-
chische und korperliche Belastung meiner Aufgabe
nicht. Eher kommt man sich unnitz vor, da man
keinen Lohn erhilt. Es spielt fiir mich keine Rolle,
wenn ich keinen riesigen Stundenlohn erhalte. Ich
bin jedoch dankbar um jeden Anerkennungsbeitrag.
Denn: Ich kann nicht fliehen, meine Situation ist
nicht veranderbar.» - Und genau an diesem Punkt
schliesst sich der Kreis. Die Anstellung von pflegen-
den Angehorigen mag den erlittenen Erwerbsausfall
teilweise kompensieren, bedeutet aber keine Entlas-
tung durch Freizeit. Gewiss wire es vielleicht dem
einen oder anderen angestellten Angehorigen mog-
lich, mit dem erhaltenen Erwerbseinkommen eine
Ersatzkraft stundenweise anzustellen. Doch das
grundsitzliche Problem bleibt bestehen, dass pfle-
gende Angehorige im derzeitigen System in mehrfa-
cher Hinsicht benachteiligt sind. Die Anstellung von
pflegenden Angehdrigen ist ein erster Schritt in die
richtige Richtung!
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